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1. Apresentacao

Em 2019, os servidores da Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
do Estado de Sao Paulo (SIMA) recebiam em seus e-mails a seguinte

mensagem:

“Prezados, bom dia! Hoje, 23 de setembro, iniciaremos um
novo marco na Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente.
Todos os documentos deverdao ser produzidos digitalmente
no e-ambiente, ndo sendo mais autorizada a abertura de

processos fisicos”

Com esse e-mail, a SIMA se alinhava ao Decreto N° 64.355. Também
acontecia ali a virada de chave em sua busca por eliminar o uso de papel
e levar mais celeridade e transparéncia aos seus processos, uma jornada
que ja estava em curso e que seguiria evoluindo nos préximos anos. Os
resultados e outros marcos dessa Transformacao Digital na SIMA serao

apresentados neste relatdrio, que se concentra no triénio 2019-2021.

A SIMA foi o primeiro
orgao ambiental
brasileiro a substituir
a tramitacao fisica
pela tramitacao digital
de processos.
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Antes, um pouco de histodria

Atualmente, o e-ambiente € o principal sistema para tramitacdo de processos gerados
pelas atividades-meio e atividades-fim da SIMA e dos drgdos vinculados a ela.
Desde sua implantacdo, seu uso levou a grandes ndmeros de economia e eficiéncia —
ilustrados no infografico da pagina 8 —. Os resultados observados até aqui sdo frutos
de um trabalho continuo, iniciado em 2016 e motivado por questionamentos internos
quanto a morosidade no andamento de processos, a seguranga das informacdes e,

principalmente, a sustentabilidade.

As pilhas e pilhas de documentos vistas nas mesas dos servidores faziam parte de
um cendrio que convidava a mudanca dada a realidade do século XXI. Somava-se a
isso o fato de a SIMA ser uma secretaria cujo objetivo é conduzir de forma sustentavel
o desenvolvimento socioecondmico em todo o territdrio de Sdo Paulo, por meio da

gestdo sistémica das Politicas Estaduais de Meio Ambiente e Infraestrutura.

Apoiada pelo conhecimento adquirido com outros 6rgdos publicos que ja utilizavam
processos digitais, a SIMA elaborou um Termo de Referéncia para contratacdo de
um fornecedor que oferecesse um sistema com cédigo fonte ja desenvolvido, mas
que permitisse a customizagao para atendimento das especificidades da Secretaria e
de seus 6rgaos vinculados. A busca era por uma tecnologia que ndo so digitalizasse

processos como também automatizasse o fluxo de tramitacao.

Em 2017, junto da Softplan, empresa vencedora do certame, a Secretaria deu inicio
ao seu projeto de Transformacdo Digital, que substituiria a tramitacdo fisica pela
tramitagao no e-ambiente. A implantacao do sistema iniciou com foco em dois dos
assuntos mais importantes da SIMA e que geravam uma grande quantidade de

papel: o licenciamento e a fiscalizacdo ambiental.

500 mil

Processos
digitais em
CINCO anos

Por tras do
e-ambiente:

- Sustentabilidade
- Transparéncia
- Celeridade

AV D
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Economia de tempo, recursos
naturais e recursos publicos

Antes do e-ambiente, o cidadao que quisesse fazer um licenciamento ambiental
precisava entregar a documentacdo em alguma agéncia fisica da Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB). O atendimento era com horario
marcado, agendado, via aplicativo, e, na maioria das vezes, s6 para dali a 30 dias.
Desde a implantagao do sistema, a solicitagao e a entrega dos documentos sao
100% online, com um sistema disponivel 24/7. Caso falte alguma informacao, a
equipe interna da CETESB, responsavel pelo checklist dos documentos, comunica
ao cidadao, que pode reenviar tudo pelo e-ambiente — uma situacao que, antes,

renderia mais uma visita presencial a agéncia —

No caso da fiscalizagdo ambiental, a digitalizacdo total do processo é um exemplo
da eliminacao de papel em atividades que envolvem um trabalho com diferentes
areas e instituicoes espalhadas por um mesmo estado. O sistema da Policia
Ambiental j& era integrado ao SIGAM, sistema da atividade-fim da SIMA, mas
ainda era preciso imprimir toda a documentacao gerada por um processo para
que a Secretaria fizesse a conciliacdo dos autos de infragao registrados pela
policia. Hoje, o fluxo é 100% digital e integrado. Quando o boletim registrado
eletronicamente vem do sistema da policia para o SIGAM, o e-ambiente ja cria a
capa do processo e todos os documentos da conciliagdo podem seguir no formato
digital. O autuado, por sua vez, pode acompanhar o andamento do processo pela

internet.

O

Agéncias da CETESB
Licenciamento Ambiental



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=17wfepwJYsiznFQ6l0NKvBMzcfjM&ll=-22.537406227591276%2C-47.03348591953126&z=7
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Mais do que um novo sistema,
uma nova cultura de trabalho

O projeto de Transformacao Digital, em seguida, estendeu-se para os setores das
atividades-meio e, logo, os processos da SIMA j& eram 100% digitais. Para chegar
a esse ponto, a Secretaria e seus servidores dedicaram muitas horas a preparacao
necessaria para substituir com exceléncia o papel pelo arquivo digital em um érgéo
publico. A cada nova implantacdo do sistema, fosse em uma coordenadoria ou
agéncia do interior, uma equipe ia ao local acompanhar por uma ou duas semanas
a adocdo do e-ambiente, garantindo que todos estivessem aptos a utiliza-lo.
Oficinas de design thinking, horas de treinamento, redesenho e modelagem de
processos, operacao assistida, ajustes no e-ambiente, integracao com sistemas e
outros pequenos passos possibilitaram que a adogao do e-ambiente fosse bem-
sucedida e, principalmente, proporcionaram uma grande mudanga na cultura de
trabalho da SIMA.

SIMA e Centros
Técnicos Regionais de
° Fiscalizacdo Ambiental

Junto do papel, foi embora também uma rotina familiar ao servidor. Sumiram
as pilhas de documentos e os malotes e apareceram novos fluxos, novas
classificacdes, novas funcdes e um novo sistema. Vencida a resisténcia inicial
que uma transformacdo desse tamanho causa até nos mais engajados, a SIMA
viu surgir também uma nova cultura de trabalho, que, nos anos seguintes, seria
buscada por outras instituicbes da gestdo publica que desejavam estar mais

alinhadas ao que se via fora delas: um cidadao digitalizado.

Quase trés anos depois daquele e-mail que anunciava a virada de chave, a SIMA,
com um sistema proprio, estd alinhada ao programa Sio Paulo Sem Papel e
realiza suas atividades de forma mais agil, transparente e sustentavel, melhorando
a qualidade de vida do servidor e do cidaddo. Os resultados de produtividade e
de economia desse periodo serdo apresentados a seguir. A contextualizacdo é
dada por depoimentos de usuarios-chave do sistema. A temporalidade é marcada
em uma linha do tempo, que mostra as entregas da Softplan para melhoria do
e-ambiente e para a evolucao do projeto de Transformacgao Digital da SIMA nos
anos de 2019, 2020 e 2021.

350

processos por dia

O projeto de Transformacao Digital, em seguida,
estendeu-se para os setores das atividades-meio e,

logo, os processos da SIMA ja eram 100% digitais.

AV D



https://mapas.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/portal/apps/webappviewer/index.html?id=69b29748ccca48e38d9b4edf9f44657f

2 . Analise do triénio

A gestao de Tl da SIMA iniciou o0 ano de 2019 com o objetivo de implantar
0 e-ambiente em todas as atividades meio e fim. O objetivo foi alcangado
em setembro de 2019, com o uso do sistema para toda a tabela de

temporalidade meio e fim.

O resultado foi possivel ndo apenas pelo engajamento do GSTIC, mas pelo
indiscutivel apoio do Secretario, Marcos Penido, e do Chefe de Gabinete,
Valter Rocha, que nao mediram esforcos para patrocinar o projeto. Nao
podemos deixar de exaltar o trabalho de coordenadores e diretores que
engajaram suas equipes no uso do sistema e também de usudrios que,
desde o inicio, acreditaram nesse projeto e foram grandes incentivadores e
divulgadores do sistema. Portanto, fechamos o ano de 2019 com a certeza

de termos cumprido o nosso trabalho.

Com a chegada de 2020, jamais poderiamos imaginar que seriamos
acometidos por uma pandemia e que, em poucos dias, todos terifamos que
iniciar o teletrabalho. Diante da circunsténcia, percebemos o quao valoroso
foi o resultado do ano anterior, pois todos os funcionarios da SIMA estavam
habituados ao uso da ferramenta, condicdo necessaria para nos adaptarmos

ao novo modelo de trabalho e darmos continuidade as atividades.

Os indicadores de desempenho do triénio, evidenciados na préxima

pagina, revelaram uma gestao publica mais eficiente e totalmente alinhada

a preservacao ambiental, tema tdo importante a Secretaria. Destacamos

também entregas importantes, como as integracbes realizadas com o
Sistema Integrado de Gestao Ambiental (SIGAM), Portal de Licenciamento
(PLA) e com o sistema SP Sem Papel, que promoveram a eficiéncia do

trabalho e a melhoria na integridade dos dados.

No quesito da produtividade interna, efetuamos mais de 120 automatizacées
sobre atividades que ndo dependiam da andlise humana para tramitar
processos. As automatizagbes promoveram o melhor desempenho e
gerenciamento das dreas meio e fim, que dispéem agora de relatérios

gerenciais elaborados com informagoes mais precisas.

N3o podemos deixar de mencionar a conveniéncia que o sistema
proporcionou ao cidadao em acessar processos, seja ele interessado ou
com a necessidade de solicitar vista. Tudo é feito de forma digital, sem a
necessidade de deslocamento até uma unidade da SIMA ou CETESB.

Restam ainda muitos desafios a frente, tais como melhorar fluxos,
automatizar processos e promover integragoes entre sistemas. Ainda assim,
temos a certeza de que um longo caminho ja foi percorrido e que os frutos
estdo sendo colhidos, pois vivemos hoje uma gestdo publica mais célere e

transparente, que impacta de modo direto no servigo prestado ao cidadao.

Débora Gomes de Moura Varjao
Coordenadora do Grupo Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente/SP

AVD



(@)
ﬁ Indicadores do triénio

+13 mil

Processos por més
em média

+38 mil

Processos de Frequéncia
dos Funcionarios

+36 mil

Processos de Certificado de
Movimentacdo de Residuos de
Interesse Ambiental (CADRI)

+50 mil

Processos de Solicitacao e
Renovacao de Licenca de
Operacao

14.357
35.847

+70

solicitacoes
renovacoes

Processos de Auto
de Infracao

mil

1.949

por més em média

Em 2021, a Transformacao
Digital da SIMA chegou a:

576 mil

processos digitais

32 milhoes

de folhas de papel
economizadas*

+86 mil

usuarios cadastrados

RS 3.8 milhoes

economizados**

* Calcula-se uma média de 56 folhas por processo.
** Gastos referentes a material de escritdrio, capa,
papel e impressao.
Esses dados foram retirados do banco de informagoes do

projeto pela equipe de suporte.
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3 . Entregas

A SIMA passou por mudancas significativas

em 2019, motivadas, principalmente, por dois

decretos do governo estadual.

O primeiro, Decreto N° 64.059, aglutinou a Secretaria do Meio Ambiente
as pastas relacionadas a infraestrutura (Saneamento e Recursos Hidricos
e Energia e Mineracgao), requerendo um novo entendimento dos processos,
seus tramites e como eles se enquadrariam dentro do e-ambiente. O
segundo, Decreto N° 64.355, instituiu o Programa Sao Paulo Sem Papel e

acelerou a adogao dos processos digitais.

Em ambas as situagoes, o e-ambiente se manteve como sistema principal
da Secretaria, sendo adotado pelos novos servidores que chegavam
a instituicdo e eram capacitados para tanto e atendendo aos requisitos
do Governo de S3o Paulo. Também s3o marcos desse ano o avanco
da Transformacgao Digital nos setores de atividades-meio da SIMA,
padronizando procedimentos e conquistando o objetivo de eliminar o uso

de papel nos novos processos criados a partir dali.

e-ambiente se torna o principal sistema da Secretaria,
\O/~ sendo adotado por todos os servidores.
/ \
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Evolucao no controle
dos prontuarios

A automatizacao dos processos foi uma mudanga radical nas atividades do setor,
tivemos uma evolucdo absurda no controle dos prontudrios depois do e-ambiente.
Uma das minhas maiores preocupacdes era a integragdao com os institutos. Na
SIMA, internamente, ja tinhamos um sistema da drea de pessoal e que abarcava
os institutos. S6 que muitas informacées acabavam ficando perdidas, porque a
Unica forma de consultar os arquivos produzidos por eles era ir até I3 ou pedir o

prontudrio e trazer para ca as informacdes fisicas, aquele monte de papelada.

LINHA DO TEMPO

Automatizacao do RH SIMA

Implantagao de novos servicos e processos digitais para as atividades

relacionadas a Diretoria de Recursos Humanos, drea essencial para o

bom funcionamento de toda a Pasta.

As vezes, as informacbes ndo estavam arquivadas no prontudrio, perdiam-se
ou era preciso buscda-las no Didrio Oficial, porque ndo haviam sido arquivadas
corretamente. Entdo, uma série de lapsos aconteciam na trajetdria do prontudrio
dos funciondrios, demandando um tempo grande do nosso trabalho. Hoje ndo. Se
vocé quer saber se determinado servidor, alocado do outro lado do estado, marcou

férias, € sé entrar com o nome dele e acessar imediatamente os dados.

Paula Cristina Nassif Elias de Lima
Diretora do Departamento de Recursos Humanos - DRH

Decreto N° 64.355
Acdes para adequacao do e-ambiente e procedimentos internos da
Secretaria apds publicacdo do Decreto N° 64.355, que instituiu o

Programa SP Sem Papel.

14
>
<
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A primeira secretaria do estado
a tomar essa decisao

Chegamos em 2019 com um pouco mais de maturidade na construcao dos
processos, apoiados pela equipe da Softplan que levava para dentro do sistema
a ideia que nds tinhamos. SO que, naquele ano, tivemos o Decreto N° 64.355
determinando a Secretaria a implementacdo do So Paulo Sem Papel, assim como

a todas as secretarias do estado.

Fomos, entdo, bater na porta da Prodesp, da Secretaria de Governo do Estado
de S&o Paulo, para falar ‘isso ndo podemos fazer. Nés estamos nesse processo
desde 2017, ja avangamos muito, ja investimos muito e, partir para outro sistema,
comecgando do zero, serd um retrocesso que ndo conseguimos nem mensurar o
impacto que trard’. Além disso, nds j& estdvamos trabalhando em uma mudanca de

costume, na mudanca da forma de pensamento dos funcionarios.

Alinhamento ao SP sem PAPEL
Em 23 de setembro de 2019, a SIMA adota o e-ambiente para
producao de todos os seus documentos e descontinua a abertura de

processos fisicos.

O debate com a Secretaria de Governo e com a Prodesp prosperou e, em
setembro de 2019, conseguimos fazer a virada de chave. Em um primeiro
momento, sem fluxo, com excecdo do RH e diarias, mas, pensando que o 6timo
€ inimigo do bom, seguimos pelo bom que era: vamos ter um processo e vamos

aprender a instruir esses processos, a montar esses fluxos.

Entdo essa mudanca de paradigma nao vem de 2019, com o Sao Paulo Sem Papel.
Ela vem de pouco antes, em 2017, quando a SIMA decidiu implantar o processo

digital, sendo a primeira secretaria do estado a tomar essa decisao.

Fabio Aurélio Aguilera Mendes
Coordenador de administragdo de contrato e convénios

Automatizacao do DSAGC
Os processos existentes no Departamento de Suprimentos e Apoio

a Gestao de Contratos foram aprimorados, automatizando diversos

assuntos da area e fortalecendo relagées com fornecedores.

AV D



Fluxo de Pagamento de diarias da Policia Ambiental
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Padronizar a instrucao processual
foi um desafio grande

Nosso setor tem aproximadamente dez unidades distintas, com autonomia. Antes
do e-ambiente, nao tinha um padrao na instrugao processual. Apesar de sempre
sequir a legislacdo, cada unidade montava o processo da forma que entendia ser

mais adequada.

Hoje, além de ter tudo padronizado, temos fluxos paralelos, que permitem o
manuseio e trabalho simultdneo do processo. Enquanto o juridico estd analisando
uma minuta de edital, o setor de financas estd correndo atrds de recursos
orcamentais. Antes, isso era sequencial. Se uma unidade nao terminava suas

tarefas, o processo ndo andava para a proxima.

Também ganhamos tempo. Em 2013, uma resolucdo de regramento administrativo

Automatizacao do RH nos institutos

Mapeamento dos servicos de forma colaborativa e eficiente, com

grande integragdo entre as areas envolvidas, para automatizar os

assuntos do setor de Recursos Humanos dos Institutos.

condicionou que um processo, corretamente instruido, que chegasse para nds teria
60 dias para ser devolvido como contrato firmado. Essa condigao foi pensada para
um processo fisico, ndo se tinha ideia de um processo digital. Hoje, eu garanto
que nenhum processo chega nesse prazo. E, antes, nds realmente corriamos para

cumpri-lo.

E ainda havia casos de projetos que ndo vinham instruidos corretamente. Agora,
nosso fluxo ndo permite que o processo siga a proxima fase sem cumprir a anterior,
inserindo os documentos necessarios e contemplando todas as obrigacdes legais.
Da para garantir que um processo que seguiu todo o fluxo estd corretamente
instruido. O que ndo dd é para imaginar um retrocesso, uma volta para a forma

antiga de trabalho.

Constantino Francisco Maria Alves
Diretor do Departamento de Suprimentos e Apoio a Gest3o de Contratos

Treinamento hibrido com a Escola CETESB
Em parceria com a Escola CETESB, realizacao de treinamento
presencial e por videoaula de mais de 800 colaboradores para uso

adequado do e-ambiente.

AV D



Criacao de processos para licitacoes e contratos

Processo 100% digital, do inicio ao fim

Criacao do documento digital
pelo solicitante

DSAGC recebe o documento
Avaliacao da instrumentacao

nucleo administrativo solicitante

@ Interacao via e-ambiente com
u

Documento digital
corretamente instruido

Criacao do processo digital

Resultado: processos nascem corretamente instruidos, agilidade e historico do acesso sem erros para o auditor.
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Em 2020, a SIMA ja via a economia de tempo,

dinheiro e recursos naturais esperada com a

implantacao do e-ambiente.

Seguindo o fluxo dos trabalhos realizados até ali, a equipe envolvida na
implantagao dos processos digitais na Secretaria planejava a expansao da
adesao ao sistema. O que nao fazia parte dos planos era que essa adesao
fosse acelerada pela pandemia da Covid-19, que colocou o mundo em

distanciamento social e as equipes da SIMA em trabalho remoto.




O ano da pandemia

“A pandemia teve todo os aspectos negativos de uma pandemia, mas teve
um aspecto positivo para a SIMA: ela acelerou o processo de migracao do
fisico para o digital. Esse processo interno, inclusive de amadurecimento
dos nossos servidores, foi acelerado por conta da necessidade. Nos vimos
em casa, precisando trabalhar. Nossa secretaria ndo parou. Pelo contrario,
até descobrimos que muitos produziram bem em teletrabalho, descobrimos
talentos, porque a pessoa soube usar e produzir muito com as ferramentas

que tinhamos a disposicdo.”

Fabio Aurélio Aguilera Mendes
Coordenador de administragdo de contrato e convénios

“Temos que agradecer muito pela implantagdao na atividade-meio
ter chegado para nés antes da pandemia. Foram poucos meses de
antecedéncia, mas tempo suficiente para nés desenvolvermos um fluxo
inicial. Ndo consigo imaginar, principalmente nos primeiros meses de
paralizagcao do servigo presencial, o andamento de contratos sem o processo
digital. De casa, percebeu-se a possibilidade de se fazer muita coisa que

era inimaginavel antes.”

Constantino Francisco Maria Alves
Diretor do Departamento de Suprimentos e Apoio a Gestdo de Contratos
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Aperfeicoamento do sistema

“Tudo estava no e-ambiente, mas os processos fisicos ainda estavam
acontecendo. Durante a pandemia, nds os transformamos em processos
digitais, e tudo passou a estar no sistema. Um exemplo é o caso das
férias, cujo pedido j3 era feito pelo e-ambiente e que recebeu melhorias
na pandemia. Agora, o sistema ndo s6 mostra quando o funcionario
pediu férias, como também quem assinou a autorizacdo das férias dele;
se ndo foram pagas, por que nio foram pagas; se o funciondrio colocou
no e-ambiente, mas nao tramitou para o RH. Isso tudo acontecia em um
processo paralelo de papel, que nao estava informatizado e nao ficava
em um histdrico. Agora, esta tudo no e-ambiente e nds conseguimos
rapidamente buscar as informacées. Se foi colocado no sistema, é
possivel saber exatamente quanto tempo levou para tramitar, por quem
passou, quem assinou, se nao tramitou e, assim, conseguimos detectar

exatamente onde estd o erro do fluxo.”

Paula Cristina Nassif Elias de Lima
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

LINHA DO TEMPO

Expansao do uso na Fundacao Florestal

“O fato de o e-ambiente ja estar funcionando com uma certa regularidade
facilitou que a equipe conseguisse seguir seu trabalho de forma remota.
No inicio da pandemia, alguns processos ja eram digitais, mas a maioria
ainda era fisico no nosso departamento. Se ndo houvesse a ferramenta
do e-ambiente, teriamos que tratar essas notas fiscais por e-mail, por
exemplo. Facilitou muito o controle, a gestao e a tramitagao dentro do
e-ambiente, inclusive quando era preciso devolver a nota para uma
eventual corregao. Durante a pandemia, o e-ambiente foi essencial
para ndo deixar a maquina parar e para ndo prejudicar o pagamento de
nenhum fornecedor, empresa, fatura de utilidade publica ou servidor

que precisasse receber o reembolso de didria.”

Leandro Augusto Pereira da Silva
Diretor do Departamento de Financas

Expandindo o uso do e-ambiente para além do Nucleo de Regularizacdo Fundidria, iniciado em 2019, a Fundacdo Florestal automatizou processos

de outras areas e disponibilizou atendimento online ao cidadao.

AV D
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Nesse ano, o uso do e-ambiente
foi expandido consideravelmente v
para outras areas, em especial com
a automatizacao dos processos do
Departamento de Financas.

O sistema se tornou ferramenta crucial para que a
Fundacao Florestal continuasse com sua missao de
conservar e preservar o meio ambiente. Além de
padronizar os fluxos de trabalho e dar mais conforto e
rapidez as rotinas do servidor, a Transformacao Digital

na fundacdo também permitiu a disponibilizacdo de

servicos online para atendimento ao cidadao.

GO-DOCS

( Na busca constante por melhores resultados, foi desenvolvido o projeto GO-DOCS, que visou otimizar a utilizacdo do Banco de Dados e a
economia de recursos financeiros para o estado.
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Evita o deslocamento de pessoas,
economiza recursos e ganha tempo

Por ser um drgdo estadual, recebemos demandas do interior de Sdo Paulo. Na
questdo das didrias, foi uma grande mudanca para o servidor que precisa receber
o quanto antes o reembolso da viagem que ele fez. Isso sé foi possivel, porque, no
e-ambiente, conseguimos tramitar de forma quase imediata um documento, nao

importa de qual parte do estado ele venha.

Antigamente, as faturas de utilidade publica vinham com um despacho. Hoje,
o fato de cada um desses documentos ter um nudmero e de existir uma pré-
programacao do fluxo que vai acontecer com eles facilita muito na gestdo e
consulta desses documentos. Especialmente para ndo perdermos prazos. Vocé

evita o deslocamento de pessoas, economiza recursos e ganha tempo.

Automatizacio da Camara de Compensacio Ambiental

€3

interessados.

Também foram elaborados relatdrios de didrias e de utilidade publica, que hoje
usamos para consultar o que foi pago, como um histérico que eliminou o Excel.
A Softplan incluiu dentro de cada um desses registros o hiperlink para o préprio
documento. Entao, temos a numeragao do documento ao qual se refere aquele
pagamento dentro do relatdrio, dentro do e-ambiente. Isso foi uma melhoria muito

boa no controle e na gestao das nossas informagoes.

Antes, se fosse um processo fisico e vocé precisasse conferir o que alguém fez ou
acessar simultaneamente o documento, teria que se levantar, ir 3 mesa da pessoa
e pegar o processo. Hoje em dia, vocé entra com a numeracdo, consegue acessar e

continuar acompanhando o que estd sendo feito. Agiliza bastante.

Leandro Augusto Pereira da Silva
Diretor do Departamento de Financas

As solicitacoes referentes ao Termo de Compromisso de Compensagdo Ambiental passaram a ser automatizadas e de facil acesso aos cidaddos
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‘ As ideias foram colocadas na mesa,
adaptadas e lapidadas

Para desenhar os processos que foram automatizados, a equipe da Softplan
precisou receber a informacgdo que nds tinhamos, entender o que precisavamos e
transformar isso em fluxos dentro do sistema. As ideias foram colocadas na mesa,
adaptadas e lapidadas de acordo com a realidade que nés mostrdvamos. O préprio

formuldrio de didrias, no papel, era um e, no digital, evoluiu para outro.

Inicialmente, houve uma discussdo se irfamos inserir no e-ambiente uma versio

em PDF do formulario fisico, porque precisdvamos fazer isso funcionar.

Integracido com o e-cenarios - CETESB

No entanto, em reunides, conseguimos formular uma situacao nova dentro do
sistema, um formuldrio novo e com informagbes novas, claro, respeitando a

legislagdo, de acordo com o decreto de didrias.

Isso, necessariamente, impacta o servidor que vai preencher o recibo. Ele preenchia
de uma forma antes e, agora, passou a preencher de outra. Para facilitar a
adaptacdo, a equipe da Softplan desenvolveu um manual para os servidores, além

de dar o suporte no chat do e-ambiente.

Melanie Coura Ivo
Coordenadora do Departamento de Financas

Integracdo do e-ambiente com o e-cendrios, cujo objetivo é subsidiar a analise e agilizar o processo de licenciamento ambiental para grandes

empreendimentos por meio do georreferenciamento.
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A automatizacao das solicitacoes do

Termo de Compromisso de Compensacao

Ambiental foi outro servico online

disponibilizado em 2020.

A lista de automatizagdes que chegaram ao cidadao, soma-
se também a gestdo de infracdes na CETESB, que contribuiu
para o alcance das metas corporativas e posicionamento
estratégico para obtencdo de recursos financeiros e seguimento
das diretrizes, além de melhorar a interagdo com os infratores
interessados em regularizar pendéncias. Na CETESB, também
aconteceu a integragao do e-ambiente com o Geoportal,
aproximando ainda mais a Companhia da sua missao de
promover e acompanhar a execucdo das politicas publicas

ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Automatizacao do Departamento de Financas

Trabalho de ponta a ponta para reconhecimento dos processos existentes e automatizacdo dos mesmos na drea financeira.
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Uma plataforma georreferenciada,
integrada a qualquer sistema

Os nossos processos de licenciamento ambiental tém muita informacdo técnica,
muito papel. E, cada vez mais, nds sentiamos a necessidade de visualizar em uma
plataforma georreferenciada, integrada a qualquer sistema da Companhia, as
informagdes do ambiente onde o empreendimento a ser licenciado se insere. De
vé-lo junto de dados da vegetacao, populacdo residente, unidades de conservacao

etc. Em 2013, surgiu, entdo, a Sala de Cendrios, que, hoje, chama-se e-cendrios.

Paralelamente, nds ja trabalhdvamos em sistemas de licenciamento, de
levantamento de requisitos. E ja considerdvamos que era super necessario ter
uma plataforma georreferenciada, integrada a qualquer sistema que viesse a ser

usado aqui na Companhia. E af 0 e-ambiente chegou na CETESB.

Paola Mihaly

Gedloga

Infracdao/Penalidade - CETESB
% Automatizacdo de assuntos relacionados a gestdo de infragcées

na CETESB.

O empreendedor envia essas
informacoes pela internet

Muitas informagbes que populam o e-cendrios sdo estudos enviados pelo
empreendedor. Antes do e-ambiente, tinhamos dificuldade em fazer com que
o interessado mandasse essas informacoes. Hoje, pela obrigatoriedade criada
dentro do checklist do fluxo de trabalho do e-ambiente, o empreendedor envia
essas informacoes pela internet e o processo ndo entra em analise antes que essa

documentaco obrigatdria chegue até os nossos sistemas.

Gleice da Conceicao Sales Ferreira
Arquiteta

Logistica reversa - CETESB
Disponibilizacao de servicos online para facilitar o atendimento
ao cidaddo e a execugdo das tarefas da drea com maior

assertividade.
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O e-cenarios é complementar
ao e-ambiente

A partir do e-cendrios, vocé consegue rapidamente acessar o e-ambiente e
vice-versa. No e-cendrios, o técnico ou o interessado pode fazer uma busca por
palavra-chave ou selecionar no mapa uma drea e ver quais empreendimentos
estdo na regido. Clicando e abrindo a ficha de um desses empreendimentos, o
sistema exibe todas as fases do licenciamento, incluindo o processo digital. Entao,
quando a pessoa clica no processo, o e-cenarios a redireciona para o e-ambiente,
dando acesso direto ao processo digital. Se o usudrio estiver no processo digital e
quiser acessar as informac6es cadastradas, € s clicar no botdo indicado dentro do

e-ambiente e, assim, ele faz o caminho inverso e abre o e-cendrios.

O interessado e o técnico continuam colocando os documentos normalmente no
e-ambiente, mas agora podem acessa-los de forma complementar no e-cendrios.
A integracdo é toda automatizada. Quando uma solicitacdo de licenciamento
ambiental é feita no SIGAM, o processo digital € criado no e-ambiente e também
j4 é criado no e-cendrios. E algo simples, mas muito Util para o dia a dia de trabalho
do técnico, que costuma iniciar seu trabalho pela busca e andlise no e-cendrios e,
sé entdo, passa para o processo digital. Assim, o e-cendrios é complementar ao

e-ambiente.

Rodrigo Ferreira da Silva
Gerente da Divisdo de Desenvolvimento de Cendrios Ambientais.

Chat do e-ambiente
Insercao de uma ferramenta de chat dentro do sistema. A

melhoria foi realizada durante a pandemia, permitindo suporte

de forma simplificada e répida durante e apds o trabalho remoto.

Uma agilidade nunca
antes pensada

Os processos de infracoes que passaram a ser feitos de forma digital sao os das
infracées do dia a dia, decorrentes da acdo fiscalizatdria. Do ponto de vista de um
gerente de agéncia, acredito que essa digitalizacdo trouxe uma agilidade muito
grande até para outros setores da Companhia. Como os processos tém um fluxo
automatico, os prazos vao sendo acompanhados pelo setor financeiro. Isso traz

uma agilidade nunca antes pensada.

De modo geral, o e-ambiente trouxe grandes mudangas na minha rotina como
gerente. Eu posso visualizar a fila das pessoas da minha equipe, o que me da
condigbes para avaliar se tem algo que eu possa fazer para ajudar. As vezes um
técnico esta com um processo parado, sem saber o que fazer, e eu posso contribuir.
Entdo, hoje eu tenho essa possibilidade de entrar na fila de um técnico, de ver
0 quanto ele estd sobrecarregado, o que eu poderia redistribuir, chama-lo para

discutir um caso, enfim, analisar como podemos avancar.

Maria Cecilia da Costa Martins
Gerente da agéncia ambiental de Pinheiros

Novas funcionalidades

Entrega continua de novas funcionalidades dentro do
e-ambiente para melhorar a experiéncia do usuario em todas as
esferas, seja para eliminacao de de falhas, seja para entrega de

valor.
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O ano de 2021 consolidou os amadurecimentos

pelos quais a SIMA passou em 2019 e 2021.

Novos assuntos da Secretaria, da CETESB e da Fundagao Florestal foram
incluidos no sistema, contribuindo para disseminar a cultura do uso de
processos digitais automatizados, com foco na gestao por resultados e no

atendimento ao cidaddo e aos agentes publicos.

Entendendo as evolucgdes do sistema, a SIMA também realizou acbes de
educacdo continuada, incentivando o uso de 100% do potencial da tecnologia
contratada. Em auldes online e ao vivo e em videoaulas gravadas, os
servidores puderam revisitar funcoes do e-ambiente, conhecer atualizagoes

e indicar assuntos que ainda geravam duvidas.

S



e-ambiente | 2019-2021

Capacitacao para eficiéncia e
transformacao digital na SIMA

A producdo e divulgacdo periédica de conteldos educacionais e a
comunicagao constante com servidores disseminam e consolidam a
cultura do digital. Acreditamos que as agbes de capacitacdo sobre o
e-ambiente sensibilizam e embasam os usudrios sobre as potencialidades
e funcionalidades para que facam uso pleno e correto da ferramenta,
imprimindo mais autonomia e maior produtividade a rotina de trabalho.
Objetivamos também agregar valor a solucdo, estabelecer uma gestdo de
conhecimento, incrementar os contelidos e incentivar o uso da Central de

Ajuda do Usudrio e dar visibilidade aos trabalhos dos gestores da SIMA.

A proposta educacional das acboes de 2021 consistiu em produgao de

videoaulas répidas, no formato microlearning, e a realizacdo de “aulées” do

e-ambiente, encontros durante os quais abordamos os principais assuntos

LINHA DO TEMPO

Aulao e-ambiente

Treinamentos online para colaboradores, buscando sanar duvidas,

|
d

apresentar novas funcionalidades

trazidos pelos préprios servidores, além de uma sessdo de tira-ddvidas.
Tudo muito customizado as necessidades da SIMA e das instituicGes

relacionadas.

Durante os aul6es, alcancamos um numero de 450 servidores online
e, posteriormente, 400 visualizagbes por encontro. Para as videoaulas
gravadas e outros materiais, tivemos um nimero de mais de 600 consultas
nos assuntos principais, como a consulta no histdrico das atividades, a

reordenacgdo de anexos e as diferengas entre tramitacao e tarefas.

Ana Christina da Silva

Coordenadora de capacitacdo da Softplan

_ ﬂ - Primeiro aulao:
\O/~

/ \ 453 colaboradores online.
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Gestao de processo de negocio como
ferramenta da transformacao digital na SIMA

De acordo com ABPMP BPM CBOK®, processo de negdcio é definido como
um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros
processos que agregam valor. Uma das ferramentas utilizadas por ele
€ a modelagem de processos, cujo objetivo é criar uma representacdo do
funcionamento do processo, podendo servir de base para a configuragao de

sistemas.

Na SIMA, esse trabalho € desenvolvido observando o ciclo da gestdo de
processo de negdcio e é motivado por uma cadeia de valor ou solicitacdo da
alta gestdo. Logo apds a andlise do ambiente e dos assuntos, iniciamos o

mapeamento entrevistando gestores e fazendo observagao in loco.

A segunda etapa € a imersdo na realidade daquele processo, o que exige
uma troca direta com os funciondrios. A interacdo com gquem tem dominio
do assunto € fundamental para que a equipe residente obtenha subsidios

para configuracoes do sistema, identifique gargalos na operagao e destaque

pontos de melhoria.

Novos assuntos e servicos

|
d

quais 43 ja haviam sido entregues até novembro de 2021.

No periodo, foi iniciada a automatizagdo de 53 assuntos no sistema, dos

De posse das informagoes, partimos para o mapeamento, o desenho e a
configuracao do sistema. Essa etapa ocorre em ambiente de homologacao
para que os servidores visualizem um protdtipo. Realizamos alinhamentos e
treinamentos com as equipes envolvidas, bem como ajustes e a comunicagao

sobre o novo modelo de trabalho para o usuario interno ou externo.

O assunto é, entdo, disponibilizado no ambiente de produgdo. Dali para
frente, a equipe residente monitora o sistema e da apoio aos usudrios.
Considerando que o processo ¢ algo “vivo”, ele serd revisto regularmente,

ressaltando o compromisso com a melhoria continua.

Bruna Roldan dos Santos
Analista de Negdcios da Softplan

Novos assuntos
Fundacao Florestal: 15
CETESB: 13

SIMA: 25

S 26
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4 . Evolucao Tecnoldgica

Por Fernando Munhoz

Vivenciamos uma transformacédo digital acelerada e necessaria, na qual cada vez
mais o analdgico e o manual ddo espaco para o digital e o automatico. Nesse cenario,
a SIMA foi visionaria, colocando-se na vanguarda desse avanco e priorizando
acoes e investimentos em tecnologia. O e-ambiente foi uma das iniciativas que

colaborou intensamente com a jornada de Transformacao Digital da Secretaria.

Por trds do sistema, existe uma preocupacdo constante em proporcionar uma
ferramenta de trabalho eficiente e que realmente promova mudancgas positivas.
Os marcos que trouxemos neste relatério de resultados do triénio 2019-2021
pontuam o esforco dedicado ao longo desses anos para que o sistema fosse se

modernizando e acompanhando as evolugdes observadas no setor de TI.

EQUIPE DE SUPORTE

Bruna Roldan
Analista de Negécios

Danielle Ramos
Analista de Negécios

Leonardo Bebiano

Santos
Analista de Servicos

Ellen Kerollain

Emiliano Pollini
Analista de Servicos

Boa parte desse trabalho retorna em resultados dificeis de serem quantificados,
como usabilidade e modernizacdo de rotinas, mas, aqui, trago alguns nimeros

que exemplificam as horas investidas na evolucdo tecnoldgica do e-ambiente:

o 54 melhorias no sistema

¢ 6 integracoes com outros sistemas

¢ 143 automatizacoes de processos

Cabe destacar os investimentos continuos na modernizacdo do parque
computacional que suporta o e-ambiente. O sistema tem uma média de 1200
acessos didrios e 11 terabytes de informagbes armazenadas, numeros que
ressaltam a importancia de manté-lo com a qualidade, seguranca e integridade

necessaria.

Jhonatha Daniel

Jesus de Souza
Estagidrio

Yago Santana

Garcez
Analista de Negdcios

Jefferson B.
dos Santos
Estagidrio
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Equipe residente e
suporte técnico local

Além de pessoas concentradas na evolugdo tecnoldgica do e-ambiente,
durante o triénio, consolidamos os trabalhos da equipe residente. Esse grupo
de profissionais representa fisicamente a presenca e a parceria da Softplan
na jornada de Transformagao Digital trilhada pelos nossos clientes. Entre
seus objetivos estdo suporte aos usuarios do sistema e apoio a instituicdo na

conquista de resultados mais eficientes.

Na SIMA, diariamente, parte dessa equipe realiza o apoio aos funcionarios no uso
do sistema. Para solucionar duividas, que antes chegavam por telefone e e-mail, os
usuarios agora também contam com um chat online, melhoria implantada durante
a pandemia da Covid-19 e que facilitou o contato no trabalho remoto. Também
cabe a equipe a promocgao de treinamentos, elaboracdo de manuais e andlise de

situacdes de erro relatadas.

Dentro da equipe residente, contamos com especialistas em mapeamento
de processos, cuja missdo é entender como as dreas de negdcio trabalham,
aplicando metodologias que permitam desenhar o funcionamento e a sequéncia
de atividades. Com isso, podemos automatizar tarefas, amenizar gargalos de
produtividade e melhorar a rotina de trabalho dos servidores e dos usuarios

externos que dependem dos processos executados no e-ambiente.

O mapeamento retorna, ainda, em beneficios como:
e Criacao de valor para o cliente;

e Melhora na comunicacgao;

e Reducdo de riscos e desperdicios;

e Aumento da governabilidade;

e Alinhamento entre negdcios e tecnologia;

e Inovacao em servigos e produtos;

e Transformacdo na experiéncia do cliente/cidadao.

Atendimentos da
equipe de suporte

2019

2020

2021

7
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O aumento no numero de chamados é um reflexo das constantes melhorias
implantadas no sistema, destacadas nos marcos do triénio, mas também acompanha
o aumento de usuarios. O e-ambiente saiu de uma média de 200 para 400 usuarios

simultaneos.
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Softplan e SIMA:
os proximos passos da Transformacao Digital

Chegamos ao final desse triénio ja vislumbrando as evolucdes e melhorias dos
préximos anos. Entendemos, que usabilidade e mobile sdo duas palavras que
estardo entre os resultados do relatdrio seguinte. Focando na melhor experiéncia
do usuario do e-ambiente e atendendo ao anseio da Secretaria, temos como
objetivo colocar mais servicos na mao do cidadao, e algumas etapas, como

assinatura de processos, nos celulares e tablets do servidor.

Paralelamente, hd muitas evolucdes que podem ser feitas nos trabalhos realizados
até entdo. Digitalizacdo e inclusdo do passivo documental, integracdo com sistemas
de drgdos fiscalizadores e o acompanhamento da execucdo de contratos dentro
do préprio e-ambiente sdo melhorias que podem potencializar a jornada da SIMA

rumo a Transformacdo Digital da gestdo publica.

Da parte da Softplan, representada pela nossa equipe residente, cabe seguir
como parceira e apoiadora nesse caminho. Nao apenas fornecendo tecnologia
especialmente desenvolvida para o setor, como também sanando duvidas,

desenhando fluxos, oferecendo capacitacbes e sinalizando tendéncias que

Fernando Munhoz
Coordenador de Servicos da Softplan na SIMA

estao surgindo no mercado e que acreditamos ser a solugao para os problemas

complexos da gestdo publica.

Enquanto empresa que se posiciona como especialista na Transformagao Digital
desse setor, faz parte do nosso papel evidenciar boas praticas que nele acontecem.
A histdria e a evolucdo continua do e-ambiente sdo algumas delas. Ao longo
desses trés anos, tivemos o orgulho de contar essa trajetéria em nossos canais de
comunicacdo. Porém, aqui, destaco os momentos em que a SIMA assumiu essa
narragcdo e compartilhou sua histéria nas edicbes de 2020 e de 2021 do Gestéo

Publica Talks, evento promovido pela Softplan, nas palestras “Do papel para o

digital” e “Construindo relacoes horizontais: como expandir a transformacao digital

para outros entes”. Subir no “palco” e, ainda que online, falar de gestor para gestor,

com certeza, inspira outras instituicbes a buscarem seus préprios caminhos e

contribui para Transformacéo Digital do setor publico brasileiro.

Assim como no triénio 2019-2021, continuaremos juntos nos proximos
anos, trabalhando pela evolucao da Transformacgao Digital da SIMA e por uma

administracdo publica mais célere, eficiente, econémica e sustentavel!

S 29
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Softplan
Solucionando problemas complexos da
gestdo publica

Somos uma empresa especialista em traduzir conhecimento e tecnologia em
solugdes que simplificam e geram mais valor aos mercados da Gestdo Publica,
Justica e Industria da Construcdo. Como uma das maiores desenvolvedoras de
software do pais, atuamos diariamente para promover transformagoes

fundamentais na vida de milhares de pessoas que sao

beneficiadas por nossos produtos.

A paixao por tecnologia nos
une ha mais de 30 anos

Fundada em 1990, hoje, ja somos quase 2 mil pessoas especialistas em traduzir
conhecimento em softwares que simplificam e geram valor a esses mercados. Entre
gigantes e startups, escolhnemos o melhor de cada lado: solidez e flexibilidade.
Temos uma longa histdria e, a cada dia, mantemo-nos mais préximos das tendéncias

tecnoldgicas para solucionar problemas complexos e transformar a sociedade.

S 30
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Tecnologia que transforma a gestao publica

! Obras.qov

Tecnologia para gestao de contratos de obras integrada e digital.
Médulos para composicdo de orcamento, acompanhamento do
cronograma, medigdes no canteiro de obra e recursos para o
cidadao acessar online os dados dos contratos.

Conhega mais!

¢y SAFF

Tecnologia para gestao de projetos com financiamento externo.
Os nove mddulos atendem todas as atividades das etapas de
execucao fisico-financeira, apoiando o cumprimento dos requisitos
de controle de bancos como o BID, BIRD, Fonplata e CAF.

Conhega mais!

/. SIDER

Tecnologia para gestao de obras e infraestrutura rodoviarias. Os
20 mddulos da plataforma atendem as atividades da gestdo de
receitas, gestao de contratos de obras, gestao da fiscalizagao e
gestdo da operacgdo e manutencao rodovidaria.

Conhega mais!

solar

Tecnologia para processos digitais. A ferramenta permite
redesenhar e automatizar, gerar indicadores de produtividade,
fazer busca avangcada em arquivos e substituir a tramitacao fisica
pela tramitacao digital.

Conhega mais!

softplan

Visite o site!
gestaopublica.softplan.com.br
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https://saff.softplan.com.br/
https://obrasgov.softplan.com.br/
https://sider.softplan.com.br/
https://www.solarbpm.softplan.com.br/
http://gestaopublica.softplan.com.br
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